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C’è la possibilità di un esaurimento delle risorse prima del 12 novembre 2024 (data di chiusura dello 

sportello)? 

No. Non si tratta di un “click-day” ma di un bando a graduatoria che viene stilata esclusivamente in funzione 

dei punteggi assegnati ai progetti con i criteri definiti all’art. C.3.c del bando. Allo stesso modo, si sottolinea 

che i progetti non inviati entro i termini previsti e con le modalità previste non potranno essere presi in 

considerazione in alcun modo. 

 

I Selfi4.0 e/o gli Zoom4.0 dei PID delle Camere di commercio sono assessment adeguati ai fini della 

misurazione della maturità digitale da presentare in fase di presentazione della domanda? 

Sì rientrano tra gli assessment digitali ammissibili. 

 

La voce di spesa “Acquisto di servizi informatici e/o tecnologie strettamente connesse all’attuazione 

dell’Intervento Attuativo” contempla anche l’acquisto di macchinari, impianti, attrezzature e hardware? 

Sì, sottolineiamo tuttavia che non è ammissibile l’acquisto di hardware, software generico (pc, smartphone, 

tablet, ecc.) e macchinari se non espressamente funzionale alla realizzazione dell’Intervento Attuativo. 

 

Il requisito di avere ‘almeno due bilanci approvati’ in cosa consiste? 

E’ necessario che l’impresa abbia depositato almeno due bilanci in Camera di commercio, oppure che sia in 

possesso di due dichiarazioni fiscali presentate per i soggetti non tenuti al deposito del bilancio. 

 

Le grandi imprese possono erogare il servizio di misurazione della maturità digitale alle altre imprese? 

La misurazione della maturità digitale dell’impresa deve essere effettuata esclusivamente attraverso uno 

degli erogatori di servizi elencati al punto B.2.a comma 2. Le grandi imprese possono invece rientrare come 

fornitori qualificati dei servizi per l’acquisto di servizi funzionali alla definizione del Piano strategico di 

Digitalizzazione e alla definizione dell’Intervento Attuativo. 

 

Quali passaggi sono necessari per un'impresa che intende qualificarsi come erogatore di servizi di 

misurazione della maturità digitale in linea con le tematiche di Impresa 4.0? 

Il fornitore è tenuto, al riguardo, a produrre un’autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000, attestante la 

realizzazione negli ultimi tre anni, a favore di clienti diversi, di almeno tre attività di servizi 

consulenza/formazione alle imprese nell’ambito delle tecnologie tematiche di Impresa 4.0. 

 

E’ valido anche il codice ATECO secondario per il rispetto dei requisiti previsti dall’articolo A.3? 

Viene considerato il codice ATECO relativo alla sede operativa oggetto dell’intervento, anche se non primario. 

Tale ATECO non può essere incluso nella lista dei codici esclusi dal punto A.3 comma 2.a del bando.  
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Cosa si intende per Esito della misurazione della maturità digitale dell’impresa (assessment digitale) di cui 

all’articolo B.2.a comma 1? 

Si intende l’output/report rilasciato al termine dell’assessment digitale. 

 

Quali spese devono essere obbligatoriamente erogate dai fornitori qualificati (art. B.3 comma 6)? 

Esclusivamente le spese relative all’articolo B.3 comma 2.b: acquisto di servizi funzionali alla definizione del 

Piano strategico di Digitalizzazione e alla definizione dell’Intervento Attuativo. Per le altre tipologie di spese 

non sussiste tale vincolo. 

 

Le società no profit e le cooperative sociali possono partecipare? 

Sì, sono da considerare imprese ammissibili a condizione che siano in possesso di tutti i requisiti previsti 

all’articolo A.3. 

 

Per le spese relative alla definizione del piano strategico di digitalizzazione, che viene riportato da bando 

essere ammissibili solamente se sostenute dal 26/07/2024 (data di pubblicazione sul BURL della D.G.R. n. 

XII/2830 del 22 luglio 2024 di istituzione della misura), fa fede la data della fattura e della quietanza? 

La fattura e la relativa quietanza non possono essere antecedenti alla data della pubblicazione della DGR 

2830/2024 sul BURL, avvenuta in data 26 luglio 2024.  

 

Un fornitore qualificato può essere beneficiario del Bando?  In caso di risposta affermativa ci sono delle 

condizioni che deve rispettare, quali non essere fornitore di altre aziende che partecipano allo stesso 

Bando?  

E’ possibile, nel rispetto dei requisiti di cui all’art. A.3 del bando e ricordando che non sono ammesse spese 

effettuate e/o fatturate al Soggetto beneficiario da imprese a loro volta beneficiarie del Bando che abbiano 

indicato tra i loro fornitori l’impresa richiedente stessa. 

 

In relazione al bando in oggetto ed in particolare in relazione al ruolo di "erogatori, attivi da almeno un 

anno dalla presentazione della domanda, che abbiano un sistema di misurazione della maturità 

digitale coerente le tematiche di Impresa 4.0" in B.2.a Caratteristiche dei Progetti, comma 2, soggetti 

erogatori di servizi di misurazione della maturità digitale dell’impresa come gli Atenei universitari possono 

essere riconosciuti in tale categoria? 

Sì, se è dimostrabile di essere in grado di svolgere tale consulenza da almeno 1 anno rispetto alla data di 

presentazione della domanda. 
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All’articolo B.3 Spese ammissibili e soglie minime e massime di ammissibilità, le attività di consulenza e il 

lavoro di implementazione delle tecnologie scelte per l’Intervento Attuativo rientrano nella voce di spesa 

B.3.2 lettera a) Acquisto di servizi informatici e/o tecnologie strettamente connesse all’attuazione 

dell’Intervento Attuativo? 

Sì, è possibile. 

 

All’articolo B.3 Spese ammissibili e soglie minime e massime di ammissibilità, i servizi di formazione e 

accompagnamento nella voce di spesa B.3.2 lettera c) devono essere erogate dai fornitori qualificati di cui 

all’articolo B.3.6 oppure possono essere erogati da qualsiasi fornitore? 

Non ci sono vincoli rispetto ai requisiti dei fornitori di formazione. Tuttavia, si ricorda che la formazione 

indicata alla voce di spesa B.3.2 lettera c) è strettamente connessa alla realizzazione dell’intervento e che 

non è ammessa formazione generica.  

 

Il costo del personale è rendicontabile? 

No, tuttavia vengono in automatico riconosciute le spese indirette con una quota forfettaria pari al 7% della 

somma delle altre spese. 

 

Possono partecipare anche le imprese che al momento della presentazione della domanda non abbiano 

ancora una sede operativa in Lombardia, ma si impegnano ad aprirla? 

La sede operativa in Lombardia deve essere attiva almeno al momento della concessione dell’agevolazione 

(entro 90 giorni dalla data di chiusura dello sportello per la presentazione delle domande). 

 

Nelle spese non ammesse, per "impianto produttivo" (art. B.3 comma 8.e) si intende un impianto 

generico e non un "macchinario 4.0" (lettera b) funzionale al progetto di transizione digitale? 

Esatto, il macchinario 4.0 è da ritenersi ammissibile se espressamente funzionale alla realizzazione 

dell’intervento attuativo.  

 

Le spese ammissibili possono essere quietanzate da fornitori esteri non UE? 

Sì ad eccezione delle spese relative all’art. B.3 comma 2.b per le quali occorre rivolgersi ai fornitori qualificati 

di cui al successivo comma 6, i quali devono essere tutti residenti in UE. 

 

I due allegati 13.C e 13.D sono da compilare negli spazi vuoti o occorre creare delle schede tecniche sulla 

base delle indicazioni dettate da questi due allegati? 
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Gli allegati 13.C - Scheda Tecnica di Piano Strategico di Digitalizzazione e 13.D - Scheda Tecnica dell’Intervento 

Attuativo sono da redigere secondo i modelli approvati e resi disponibili su Bandi e Servizi.  

 

È possibile affidare ad un unico fornitore i servizi tutte le spese? 

Sì, se è in possesso dei requisiti previsti dal bando. 

 

È obbligatorio esporre spese per la voce “b) Acquisto di servizi funzionali alla definizione del Piano 

strategico di Digitalizzazione e alla definizione dell’Intervento Attuativo”? 

E’ obbligatorio allegare i documenti “Piano strategico di digitalizzazione” e “Intervento attuativo” (intesi quali 

output), ma non necessariamente esporre la voce di spesa.  

 

I documenti “Piano strategico di Digitalizzazione” e “Intervento Attuativo” devono essere firmati dal legale 

rappresentante dell’azienda anche se la stessa di avvale dei fornitori qualificati per la definizione del piano 

strategico e dell’intervento attuativo? 

Sì. 

 

L’iscrizione a questo all’elenco dei fornitori 4.0 di Unioncamere Lombardia è condizione sufficiente per 

poter effettuare per conto dell’impresa la misurazione della maturità digitale? 

No. Come scritto in precedenza, tale attività deve essere effettuata attraverso uno degli erogatori di servizio 

indicati al punto B.2.a comma 2. 

 

I costi relativi alla misurazione della maturità digitale (assessment digitale) possono essere inclusi nel 

budget nella voce “Acquisto di servizi funzionali alla definizione del Piano strategico di Digitalizzazione e 

alla definizione dell’Intervento Attuativo”? 

No: gli (eventuali) costi relativi alla misurazione della maturità digitale non sono ammissibili  

 

Possono partecipare anche i liberi professionisti con p.Iva ma non iscritti al Registro imprese delle Camere 

di commercio? 

No: possono partecipare solo le imprese che siano regolarmente costituite, iscritte e attive nel Registro delle 

Imprese.  
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Da quando sono ammissibili le spese? 

Le spese, per essere ammissibili, devono essere effettivamente sostenute (fatturate e pagate) a partire dal 

giorno successivo alla data di presentazione della Domanda da parte del soggetto richiedente ed entro il 

termine di realizzazione dell’Intervento attuativo (12 mesi); unicamente per le spese funzionali alla 

definizione del Piano strategico di Digitalizzazione, la spesa è ammissibile anche nel caso in cui sia sostenuta 

e quietanzata dalla data di pubblicazione sul BURL della D.G.R. n. XII/2830 del 22 luglio 2024 di istituzione 

della misura (ovvero il 26 luglio 2024). 

 

Possono partecipare al Bando le imprese di tutte le province lombarde? 

Sì. 

 

Qual è la tempistica di inserimento nel catalogo online dei “Fornitori 4.0” disponibile al sito 

www.unioncamerelombardia.it? 

Indicativamente entro 10 giorni dalla richiesta, salvo si rendano necessarie richieste di integrazioni alla 

domanda presentata dal fornitore. In ogni caso, la domanda di partecipazione al bando da parte dell’azienda 

richiedente può ricomprendere un fornitore non ancora ufficialmente iscritto all’”Elenco fornitori” a 

condizione che il fornitore risulterà iscritto quanto meno al 12 novembre 2024 (presentando domanda di 

iscrizione all’Elenco 10 giorni prima di tale data). 

 

Possono partecipare anche le reti di impresa? 

Solo le cosiddette “reti soggetto”, ovvero quelle dotate di soggettività giuridica. 

 

La mia impresa rientra nella definizione di MPMI? 

Si veda la guida “La nuova definizione di PMI” della Commissione Europea. Si precisa che, per la definizione 

di PMI, è necessario stabilire anche se la vostra impresa è autonoma, associata o collegata (pag.16 della 

guida) in base ai recenti regolamenti comunitari.  

 

Il credito d’imposta e il patent box sono cumulabili con il contributo del presente Bando? 

Sì, nel rispetto delle regole di cumulo di cui all’art. B.1.c del bando.  

 

Qual è la scadenza prevista per la rendicontazione delle spese? 

L’impresa deve realizzare il progetto, emettere e pagare le fatture entro 12 mesi dalla data di concessione 

del contributo. La rendicontazione deve essere inviata entro 60 giorni dal termine ultimo di realizzazione del 

progetto. 

https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/sme-definition_en
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Quali sono i metodi di pagamento che si possono utilizzare? 

Sono ammessi esclusivamente i pagamenti effettuati dal beneficiario ai fornitori (con la chiara indicazione 

degli estremi delle fatture a cui fanno riferimento) per il tramite di bonifico bancario o postale ovvero con 

altri strumenti di incasso o di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni (L. 

136/2010, art. 3, commi 1 e 3 e successive modificazioni). In caso di pagamento con assegno, la quietanza è 

rappresentata dalla copia dell’assegno e dalla copia dell’estratto conto bancario/lista movimenti emessa, 

timbrata e firmata dalla banca in cui risulti addebitato l’assegno (evidenziare solo il movimento che interessa 

ai fini della partecipazione al Bando). 

 

E’ possibile un pagamento tramite leasing? 

Non è ammesso l’acquisto di beni usati, noleggiati oppure beni in leasing.  

 

Il test di cybersicurezza, erogato da soggetti riconosciuti dalla rete nazionale dei DIH, rientra tra gli 

assessment digitali ammissibili per il bando, nel caso in cui l’impresa prevedesse un intervento attuativo 

in ambito cybersicurezza? 

No, il bando chiede un assessment di maturità digitale “generale”; il test di sola cybersicurezza non è 

sufficiente. Può tuttavia essere allegato come approfondimento dell’analisi della maturità digitale. 

 

Vorremmo presentare un progetto che non prevede spese per la voce “b) Acquisto di servizi funzionali alla 

definizione del Piano strategico di Digitalizzazione e alla definizione dell’Intervento Attuativo”. In questo 

caso, per redigere il Piano strategico di Digitalizzazione, è comunque obbligatorio utilizzare un soggetto 

qualificato come indicato all’articolo B.3 comma 6 del bando, o possiamo sviluppare il Piano con risorse 

interne e/o fornitori non qualificati? 

Il piano strategico di digitalizzazione può anche essere sviluppato internamente, nel qual caso non vengono 

rendicontati costi; qualora fosse sviluppato da figure esterne, queste devono rispondere ai requisiti indicati 

all’articolo B.3 comma 6 del bando. 

 

L’acquisto di beni strumentali di tipo 4.0 può avvenire anche da paesi extra UE? 

Sì, per la voce di spesa B.3 comma 2 voce a) non ci sono vincoli relativi alla natura e/o alla provenienza del 

fornitore. 

 

Se un’impresa ha già svolto in passato un Digital Assessment rientrante tra quelli ammessi, può utilizzarlo? 

Fino a quanto può essere retrodatato rispetto alla presentazione della domanda? 
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Sono ammesse misurazioni della maturità digitale dell’impresa effettuate fino a 12 mesi antecedenti la D.G.R. 

n. XII/2830 del 22 luglio 2024 di istituzione della misura. 

 

Sono ammissibili interventi di ammodernamento o revamping di attrezzature già esistenti in azienda? 

No, il bando non incentiva l’acquisto di beni usati. 

 

E’ possibile usufruire della “Nuova Sabatini” a copertura dell’intero importo dell’investimento? 

L’agevolazione è cumulabile, nei limiti della spesa sostenuta, con altre agevolazioni concesse per le medesime 

spese ma nel limite del 100% dei costi ammissibili. 

 

Nel caso in cui uno dei codici Ateco principale o secondario fosse nella lista dei codici ATECO esclusi dal 

bando ma quello della sede oggetto dell’intervento invece no, è possibile partecipare? 

Viene considerato il codice ATECO relativo alla sede oggetto dell’intervento ai fini del bando.  

 

Il Bando in oggetto, al par.B.2.a, identifica tra i soggetti abilitati all’erogazione dei servizi di misurazione 

della maturità digitale dell’impresa i seguenti: “Ulteriori erogatori, attivi da almeno un anno dalla 

presentazione della domanda, che abbiano un sistema di misurazione della maturità digitale coerente con 

le tematiche di Impresa 4.0.” A tal proposito, è prevista una specifica modalità attraverso la quale un 

soggetto deve attestare di essere in possesso di tali requisiti, così che misurazioni di maturità digitale da 

esso effettuati siano utilizzabili dall’azienda ai fini della presentazione della domanda? 

Allegando a sistema un’apposita autodichiarazione redatta dall’impresa. 

 

Siete in grado di fornirci nominativi di soggetti in grado di effettuare i servizi previsti dal Bando? 

Nella nostra funzione di enti pubblici, non possiamo indirizzare le imprese verso determinati soggetti che 

operano sul mercato. 

 

Cosa si intende per impresa? 

Si intende, come previsto dalla normativa europea, un soggetto che si occupa della vendita di beni e/o servizi. 

Nell’ambito del bando, tale soggetto deve inoltre rispondere a tutti i requisiti previsti dall’articolo A.3, in 

particolare deve essere costituita, iscritta e attiva nel Registro delle Imprese (come risultante da visura 

camerale) con almeno due bilanci approvati (oppure due dichiarazioni fiscali presentate per i soggetti non 

tenuti al deposito del bilancio) alla data di presentazione della domanda al bando attuativo. 

 

 



 
FAQ Bando “Transizione digitale delle imprese lombarde” 

 

 

8 
 

Dove trovare il modulo di verifica della dimensione di impresa? 

Il format è disponibile nella piattaforma “Bandi e Servizi”. 

 

A seguito di una descrizione dell’intervento previsto, è possibile avere una pre-autorizzazione a procedere 

via mail? Ovvero avere una rassicurazione che il progetto che si intende presentare sia in linea con quanto 

previsto dal Bando? 

Non possiamo in alcun modo fare una pre-istruttoria del progetto tramite il canale mail, ovvero rassicurare 

che il progetto sia o meno adeguato. Se si ritiene che il progetto sia in linea con le finalità del bando, 

consigliamo di presentare la domanda e tale progetto sarà valutato da apposito Nucleo di valutazione con le 

modalità previste dal Bando. 

 

Possono rientrare tra le spese ammissibili quelle relative alla gestione della domanda di partecipazione al 

bando da parte di un intermediario? 

No, in alcun modo. 

 

In cosa consiste la documentazione attestante la conformità al principio DNSH? 

Ai sensi dell’ALLEGATO 13.B – Criteri per la rendicontazione delle spese, nel caso di acquisizione di nuove 

apparecchiature elettriche ed elettroniche, come classificate nell’Allegato III del D.Lgs n. 49/2014 e s.m.i., 

fatte salve le esclusioni di cui all’art. 3 del medesimo decreto, in fase di rendicontazione il beneficiario dovrà 

presentare la documentazione dalla quale si evinca l’iscrizione del produttore (ai sensi dell’art. 4 del D.Lgs. 

n.49/2014) al registro dei Produttori di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche - AEE 

(https://www.registroaee.it/). 

 

Tra gli "acquisti di servizi informatici e tecnologie" è ammessa anche la licenza software (canone annuo)? 

Nel caso di acquisizione di servizi a canone inerenti l’Intervento attuativo (es. cloud, licenze, ecc.), sono 

ammissibili i costi per la durata dell’Intervento attuativo. 

 

Sulle fatture che andremo a rendicontare per le spese sostenute dovrà essere indicato un numero di CUP 

fornito da Regione Lombardia/una dicitura particolare? 

Dovranno essere allegate le copie delle fatture elettroniche in formato pdf contenenti la chiara 

identificazione dell’Intervento realizzato, il codice CUP assegnato nell’atto di concessione del contributo e la 

dicitura “Spesa sostenuta a valere sul Bando “Transizione digitale delle imprese lombarde”.  

 

 

https://www.registroaee.it/
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Ho un problema tecnico nella presentazione della domanda, potete fornire supporto? 

L’indirizzo transizionedigitale.fesr@lom.camcom.it non è da utilizzare per problemi di natura tecnica. Come 

indicato nel testo del bando, per assistenza tecnica sull’utilizzo del servizio on line della piattaforma Bandi e 

Servizi scrivere ad Aria S.p.A. alla casella mail bandi@regione.lombardia.it o contattare il numero verde 

800.131.151 

 

Dov’è possibile reperire le informazioni relative agli ambiti e gli indicatori DESI necessari a capire 

l’innalzamento della maturità digitale dell’impresa proponente? 

A tal proposito, è possibile consultare il seguente portale della Commissione Europea: https://digital-

strategy.ec.europa.eu/it/policies/desi 

 

Un’impresa costituita nel 2024 può partecipare al bando? 

Non è possibile. Uno dei requisiti previsti è il possesso di almeno due bilanci approvati (oppure due 

dichiarazioni fiscali presentate per i soggetti non tenuti al deposito del bilancio) alla data di presentazione 

della domanda al bando attuativo. 

 

Le imprese sociali possono partecipare al bando? 

Possono partecipare le imprese in possesso dei requisiti previsti al punto A.3. Per impresa, si intende un 

soggetto che svolge attività di vendita di beni e/o servizi. Anche le “Imprese sociali”, se svolgono tale attività 

e sono in possesso anche dei restanti requisiti, possono quindi partecipare. 

 

Il costo del digital assessment è ammissibile a valere sul bando? 

Non è un costo agevolabile dal bando. 

 

Altre eventuali consulenze digitali necessarie alla messa in opera del piano strategico sono ammissibili? 

Sono ammesse le spese per l’acquisto di servizi informatici e/o tecnologie strettamente connesse 

all’attuazione dell’Intervento Attuativo elaborato a partire dal piano strategico (voce a). 

mailto:transizionedigitale.fesr@lom.camcom.it
https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/desi
https://digital-strategy.ec.europa.eu/it/policies/desi

